ОТДЕЛ ОБРАЗОВАНИЯ

Администрации муниципального образования «Город Кедровый»

Томская область

г. Кедровый

Приказ
15.01.2019 г









              № 8\1

Во исполнение статьи 95.2. «Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность» Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», в целях определения уровня удовлетворенности населения качеством услуг, оказываемых образовательными организациями, подведомственными отделу образования Администрации города Кедрового
Приказываю: 
1. Руководителям подведомственных образовательных учреждений (Дубчак Н.П., Лазаревой Н.В., Дурниковой А.В.):
- организовать и провести анкетирование родителей (законных представителей) учащихся (воспитанников), направленное на определение уровня удовлетворенности населения качеством образовательных услуг согласно анкете (приложение 1), в срок с 01.03.2019 г. по 29.03.2019 г.
- предоставить в отдел образования нарочно за подписью руководителя организации сводную информацию по результатам проведенного социологического исследования в срок до 16.04.2019 г.
2. Методисту отдела образования Т.В. Хворостовой провести обработку материалов социологического исследования и подготовить сводную аналитическую информацию по результатам проведенного анкетирования в срок до 15.05.2019 г.
3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой

Руководитель отдела образования 




            М.А. Ильина

С приказом ознакомлен(а):
Дубчак Н.П.      __________
Лазарева Н.В.   __________
Дурникова А.В. __________

Хворостова Т.В. _________
Приложение №1

к приказу отдела образования

от 15.01.2019 № 8\1
Форма анкеты для получателей услуг – родителей и законных представителей

Уважаемые участники образовательных отношений!

Просим Вас принять участие в оценке условий, имеющихся в нашей организации для предоставления качественного образования. Ваше мнение для нас очень важно! Оно поможет нам увидеть перспективы развития организации, в которой обучаются Ваши дети.

В анкете отметьте степень Вашей удовлетворенности обозначенными в вопросах условиями.

Результаты опроса полностью анонимны и будут использованы в обобщенном виде, поэтому свою фамилию указывать не нужно.

Заранее благодарим Вас за участие в нашем опросе!
1. Удовлетворяет ли Вас доброжелательность и вежливость работников организации?

Удовлетворяет

Частично

Нет

2. Удовлетворяет ли Вас компетентность работников организации?
Удовлетворяет

Частично

Нет

3. Удовлетворяет ли Вас материально-техническое обеспечение организации?

Удовлетворяет

Частично

Нет

4. Удовлетворяет ли Вас качество предоставляемых услуг?

Удовлетворяет

Частично

Нет

5. Пользуетесь ли Вы услугами сайта образовательного учреждения?

Удовлетворяет

Частично

Нет

Об изучении общественного мнения о качестве оказания образовательных услуг, оказываемых образовательными организациями муниципального образования «Город Кедровый»








